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"0 planejamento de longo prazo ndo lida com decisbes futuras,
mas com o futuro de decisées presentes."

Peter Drucker

Toda organizacdo deve, além de definir suas atribuicdes, ter clareza sobre o
rumo a seguir, com o objetivo de atingir o futuro desejado. Qual o nosso negécio?
Onde estamos agora? Para onde caminhamos, ou seja, ho que vamos nos transformar
se nada for modificado? O que gostariamos de ser e alcangar? E o que é preciso fazer
para que possamos alcancar as realizacbes pretendidas? Como mantemos a
continuidade?

Por trds de toda organizacao de sucesso existe uma estratégia eficaz. Nao é a
toa, portanto, que o Planejamento Estratégico é hoje a ferramenta de gestdo preferida
e a mais utilizada por empresas e 6rgaos da administracao publica.

E fundamentalmente com essa questdio que se ocupa o Planejamento
Estratégico. O Planejamento e a Gestdo Estratégica tém a funcdo precipua de
estabelecer o direcionamento da organizacao, promovendo, para isso, o alinhamento
dos recursos e esforcos da organizacdo. Assim, o foco principal concentra-se nas
decisdes de alta importancia, as quais devem ser tomadas no tempo certo, porém sem
a pressdo da urgéncia, uma vez que sdo objeto do préprio planejamento.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao - PETI, para o periodo
2014-2016, é resultado do esforco de convergéncia das acdes de Tecnologia da
Informacdo elaborado pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo - CGTI
gue busca, por meio de alinhamento com o mapa estratégico do Ministério da Cultura,
tracar o caminho a ser seguido pela CGTI, cujo propdsito é contribuir para a efetividade
de uma gestdo ética e eficiente, como também promover a gestdo dos recursos de
Tecnologia da Informacdo em harmonia com as dreas administrativas e finalisticas no

ambito do MinC.

Paulo Cesar Kluge
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao
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1. APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo - PETI tem por objetivo
assegurar que as metas e objetivos da Tl estejam fortemente vinculados as metas e
objetivos do negdcio/estratégia da Instituicdo e, portanto, alinhado com seu
Planejamento Estratégico.

Trata-se de um processo dindmico e interativo para estruturar estratégica, tatica e
operacionalmente os sistemas de informacdo e a infraestrutura de Tl com o
estabelecimento de metas para o futuro que visa dar suporte as tomadas de decisGes e
organizar prioritariamente as atividades necessarias para a execugao das decisdes no
ambito do Ministério da Cultura - MinC. Norteia-se pelos objetivos estratégicos no
sentido de organizar e planejar os servicos, acdes e projetos, de maneira a monitorar a
sua contribuicdo para a organizagao e a sociedade.

Abrangéncia

Este documento apresenta o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao
do MinC que foi elaborado em consonancia com o Mapa Estratégico do Ministério e
alinhado as diretrizes que vao contribuir no alcance das metas do Plano Nacional da
Cultura - PNC e demais programas finalisticos deste Ministério.

A abrangéncia deste planejamento estratégico alcanca a Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacdo - CGTI, suas diretrizes, principios e estratégia. Nao faz parte
do escopo deste Planejamento o detalhamento das acGes de gestdo de TI, alvo do
Plano Diretor de Tl do MinC.

Vigéncia

O PETI terd um periodo de validade de 2014 a 2016, em alinhamento com o Plano
Estratégico Institucional do MinC ainda em elaboracdo, permitindo revisdes anuais ou
sempre gue necessario objetivando atingir suas metas.

Aprovacao e Publicacao

Este documento deve ser aprovado pelo Comité Executivo de Tl — CETI e publicado na
forma de extrato por meio de portaria especifica da Secretaria-Executiva, estando
alinhado a recomendacdo do Acérddo n? 1233/2012 — TCU — Plenario. Devera ser
divulgado conforme a estratégia de comunicacgdo estabelecida para estes casos.
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2. INTRODUCAO

Por tecnologia da informagao, é compreendida uma gama de solugdes relacionadas
com diversos setores, dentre eles, estratégico, organizacional e administrativo,
colocando a Tl como de vital importancia para manter e apoiar o crescimento de
qgualquer organizacao.

Em razdo direta, e somada a grande especificidade dos produtos e solucdes disponiveis
atualmente no mercado de Tl, existe uma necessidade crescente de investimentos na
area, e com isso, cresce também a atencdo em relacdo ao planejamento da escolha e
da correta definicdao das solugdes a serem adquiridas.

A tecnologia da informacdo desempenha importante papel para a persecucdao dos
objetivos organizacionais. Isso requer a busca por uma gestdo cada vez mais
profissional e efetiva para garantir que os investimentos na area estejam alinhados
com o planejamento estratégico institucional.

A Tl evoluiu de um posicionamento classico de suporte administrativo para um lugar
de desempenho estratégico dentro das instituicdes. A area muitas vezes ultrapassa a
funcdo de ferramenta e assume papel de fator critico de sucesso. A aplicacdo efetiva
de Tl pressupde a integracdo entre a estratégia de tecnologia da informacao alinhada
as metas institucionais.

A estratégia de Tl e seu alinhamento com o planejamento estratégico da Instituicdo
tém como finalidade orientar o planejamento e o monitoramento de seus objetivos
estratégicos e de suas metas de maneira a consolidar a importancia estratégica da area
de Tl e garantir seu alinhamento as areas finalisticas da Instituicao.
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo - CGTI é uma unidade subordinada
a Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administragao - SPOA que tem suas
atribuicdes definidas no Decreto n? 7.743 de 31 de maio de 2012 e conforme disposto
no artigo 42, do anexo |, a SPOA é o 6rgdo setorial do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP.

De acordo com o Regimento Interno (Portaria n2 40, de 30 de abril de 2013), compete
a CGTlI normatizar, planejar, coordenar, orientar, executar, e avaliar o
desenvolvimento de planos, programas e processos referentes a gestdao dos recursos
de tecnologia da informagao, seguranga da informagdo e comunicagdes no ambito do
Ministério da Cultura.

A CGTI propde diretrizes e implementa politicas de tecnologia no Ministério da Cultura
em consonancia com as orientagdes, normas e diretrizes definidas pelo érgdo central
do SISP, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao - SLTI do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdao - MP.

ORGANOGRAMA DA CGTI

Coordenagédo-Geral de
Tecnologia da Informagéo

CGTI

Divisao de Apoio
a Gestiao Servigo de
Acompanhamento
DIAGE Financeiro

SEAFI

Coordenagio de
Governanga e Projetos de Tl

CGOVE

Coordenagio de
Sistemas de Informacao

Coordenagio de
Infraestrutura Tecnologica

cosis COINT

~
Divisao de Projetos Divisdo de Divisdo de Gestiao de Divisao de Atendimento Divisao de Telefonia
DIPRO Desenvolvimento e Banco de Dados ao Usuario DITEL
Manutengéo de Sistemas DIGED DIATE

Riscos em Tecnologia da
Informagéo

Servigo de Seguranga e
SERTI J

Figura 1 - Organograma da CGTI
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4. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

MISSAO

Promover a gestdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo em harmonia com as

areas administrativas e finalisticas no ambito do MinC.

VISAO

Ser gestor estratégico e indispensavel dos ativos de Tl no MinC.

VALORES

Comunicagao — Primar pela comunicagao ativa entre unidades e usuarios, a fim
de proporcionar a troca de ideias, o didlogo e o compartilhamento da
informacao.

Eficiéncia — Entregar a informacdo adequada, no tempo certo, de maneira mais
econdmica e produtiva.

Continuidade — Ater-se ao que foi planejado, em busca da melhoria continua.

Transparéncia — Dar clareza e visibilidade nas acdes da CGTI, aos usuarios e as
unidades.

Confiabilidade — Manter a informacdo confidvel e disponivel aos gestores e
demais envolvidos.

Cooperagao — Atuar em equipe na busca de solugdo, respeitando as diferencas.

Sustentabilidade — Conquistar a exceléncia da gestdo pela capacidade interna
de lidar com as oportunidades e ameacas.

Inovacdo — Buscar oportunidades que proporcionem melhoria na entrega dos
servigos ao MinC.

12
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5. MAPA ESTRATEGICO DETI

O Mapa Estratégico de Tl constitui uma representacdo grafica do conjunto de objetivos
a serem alcangados e tem por objetivo facilitar o entendimento da estratégia, garantir
coeréncia e colaborar com todo o processo de comunicagdo, divulgacdo e
apresentacao dos objetivos que devem ser cumpridos para o alcance da Visdao de
futuro e para a realizagdo da Missdo.

As fases de preparagdo e diagndstico foram acompanhadas pela consultoria do
Gartner do Brasil que analisou o cendrio de maturidade em que se encontrava o MinC
e a propria CGTI orientando metodologicamente sobre a utilizacdo do Balanced
Scorecard para composi¢cao do Mapa Estratégico de TI.

Para a construcdo dos Objetivos Estratégicos de Tl alinhada ao Mapa Estratégico
Institucional empregou-se a metodologia do Information Technology Balanced
Scorecard (IT-BSC) dentro de perspectivas que se interligam e formam uma relacdo de
causa e efeito, o que possibilita a adogdo de ag¢bes coordenadas para viabilizar as
Iniciativas Estratégicas de TI.

1. Orientacdo ao Usudrio - baseada na
forma como os usudrios veem o
departamento de Tl;

2. Orientacdo Operacional - baseada no
quanto eficiente e eficaz sdo os
processos de Tl;

3. Orientagdo Futura - baseada no
quanto a TI estd preparada para
atender as necessidades futuras; e

4. Contribuicdo Corporativa - baseada
em como as areas de negdcio
(clientes) veem a area de TI.

mr;tura Mapa Estratégico I PDTI
n

Figura 2 - IT-Balanced Scorecard

BSC
Tl Desenvolvimento
Estrutura
IT-BSC
BsC
Tl Operacianal

Figura 3 - IT-Balanced Scorecard como um facilitador de negdcio
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5.1. MAPA ESTRATEGICO, OBJETIVOS ESTRATEGICOS E PERSPECTIVAS

Mapa Estratégico de Tl

FINALISTICAS NO AMBITO DO MINC

i )
! MISSAO VIsAo i
|
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Perspectiva: Orientacao ao Usuario

Garantir a disponibilizacdo e o acesso a informacgdo para promover a transparéncia
ao cidaddo, compativel com os modelos de acessibilidade padronizados pelo
Governo Federal para portadores de necessidades especiais.

Mapa Estratégico do MinC — Foco de Atuagao
- Garantir transparéncia e comunicacgao eficaz.

Iniciativas Estratégicas de Ti

IE 1.1 Manter plano de resposta a ouvidoria, a auditoria e ao cidadao.
IE 1.2 Ampliar servigcos de tecnologia para propiciar a gestao transparente e disponibilidade da informacao.
IE 1.3 Implementar acessibilidade no desenvolvimento de sistemas e solugdes web.

Respostas as consultas da ouvidoria, 2014 2015 2016
80% 90% 100%

solicitacdes de auditorias dos érgaos de

) . o Responder demandas dentro do prazo.
controle e informacao ao cidadao dentro

do prazo.

50% | 70% | 90%

Disponibilidade da informacao atualizada. , . 5 )
Manter plataforma de conteddo com informacgGes atualizadas.

50% | 60% | 70%

Percentual de sistemas e portais aderentes . : . .
Garantir o desenvolvimento dos sistemas e servicos web dentro

aos padrdes de acessibilidade. dos padroes de acessibilidade.
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Perspectiva: Orientacao Operacional

2. Garantir a

continuidade e DESCRICAO
elepemiiicse!s Estruturar a Tl e a sua gestao de forma a garantir a continuidade e disponibilidade
dos servigos de TI dos servicos essenciais a execucdo das atividades administrativas e apoiar as

atividades finalisticas.

Mapa Estratégico do MinC — Foco de Atuacao
- Promover o direito a memdria.

- Alinhar a estrutura organizacional.

- Estruturar um sistema de informacao integrado.

Iniciativas Estratégicas de Ti

IE 2.1 Estabelecer um catalogo de servicos e sistemas.

IE 2.2 Otimizar o processo de monitoramento de disponibilidade e desempenho dos servicos.
IE 2.3 Prover os recursos de redundancia necessarios para continuidade dos servicos de TI.

IE 2.4 Implantar a gestdo dos ativos tecnolégicos do MinC.

Indicador Meta

2014 2015 2016
90% 95% 95%

Disponibilidade dos servigos criticos.
Manter % de disponibilidade dos servigos criticos.

80% | 90% | 95%

Disponibilidade do portal.
P P Assegurar % de disponibilidade do portal.

25% | 25% | 25%
Parque tecnoldgico atualizado. Assegurar a substitui¢do do percentual definido pelo CGTI.
60% | 70% | 80%

Percentual de licenciamento de software

atualizado. Manter % das licengas de software atualizadas.

50% | 70% | 80%

Percentual de servicos catalogados. ) ) )
Catalogar os servicos e manter catdlogo atualizado.

70% | 80% | 90%

Tratamento de incidentes relacionados a TI. o ]
Responder % dos incidentes relacionados a TI.

70% | 80% | 90%
Gerencia dos servicos e infraestrutura de TI. Monitorar percentual de servigos, sistemas e ativos definidos
pela TI.
60% | 70% | 80%

Percentual de ativos inventariados. o )
80% do parque tecnolégico inventariado.
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3. Garantir a Perspectiva: Orienta¢ao Operacional

estrutura de TI
apropriada para

DESCRICAO

as atividades
administrativas e
finalisticas

Atender as metas e padrdes estabelecidos pelo MinC a fim de proporcionar os
recursos tecnolégicos necessarios para o adequado desempenho das atividades
administrativas e finalisticas.

Mapa Estratégico do MinC — Foco de Atuacao

- Fomentar as iniciativas culturais em todo o pais.

- Promover a internacionaliza¢do da cultura brasileira.
- Aperfeicoar os marcos regulatoérios.

Iniciativas Estratégicas de Ti

IE 3.1 Aprimorar a capacidade de interligar e integrar a sede e as representacoes regionais na rede do MinC.
IE 3.2 Adequar a infraestrutura de Tl as iniciativas estratégicas do MinC.
IE 3.3 Definir plano de desenvolvimento de arquitetura e padrdes de TI.

Indicador Meta

j _ 2014 2015 2016
Execucao dos projetos de Tl aprovados 70% 80% 85%
pelo CETI. Executar projetos de Tl priorizados pelo CGTI.
Disponibilidade de link para atender as 80% | 30% | 5%
Dimensionar a capacidade do link para atender a necessidade do
demandas de servicos de internet. MinC.
80% | 85% | 90%

Cumprimento dos requisitos definidos — — -
Atender aos requisitos definidos de infraestrutura de TI.

para adequacado da infraestrutura TI.

70% | 80% | 90%

Atendimento do plano de

desenvolvimento de arquitetura e padrdes | | Implementar os padrdes estabelecidos no plano de

de Tl desenvolvimento de arquitetura e padrdes de TI.
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Perspectiva: Orientacao Operacional

4. Aprimorar a DESCRIGAO
Governanga de TI

Nivelar a Tl as estratégias e objetivos de negdcio com definicdo de processos, papéis
e responsabilidades, buscar envolvimento da alta administracdo nas decisGes e
adocdo de praticas que permitam agregacao de valor.

Mapa Estratégico do MinC — Foco de Atuacao
- Estruturar um sistema de informacao integrado.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 4.1 Elevar o nivel de maturidade dos processos de governanca de TI.

IE 4.2 Implantar a gestdo de processos e metodologia de trabalho.

IE 4.3 Assessorar o Comité Executivo de Tl para uma atuacao mais efetiva.

IE 4.4 Desenvolver o uso da memoaria organizacional no ambito da CGTI e assegurar sua guarda.

Indicador Meta

2014 2015 2016
0, 0, 0,
Melhoria no processo das contratacdes de 70% 80% 0%
solugdes de Tl. Diminuir o quantitativo de apontamentos das areas de

conformidade (CGLIC e CONJUR).

70% | 75% | 80%

Uso das melhores praticas em processos de
Adotar as melhores praticas de governanga nos processos de TI.

Governanga.
- 30% | 50% | 70%
Mapeamento dos principais processos de
TI. Mapear os principais processos de TI.
50% | 70% | 80%

Base de Gestdao do Conhecimento
Estabelecer uma base de conhecimento.

50% | 70% | 80%

Participacdo do Comité Executivo de Tl nas
Participar das principais iniciativas que contemplem decisdes

decisdes. relativas a Tl no ambito do MinC.
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5. Aprimorar a
Seguranga da DESCRICAO

Informacgdo . o L .
Estruturar a Tl de modo a garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade

autenticidade, e das informacdes a fim de contribuir na seguranca da informacao.

Mapa Estratégico do MinC — Foco de Atuagao
- Estruturar um sistema de informacao integrado.

Iniciativas Estratégicas de Ti

IE 5.1 Assegurar a atuacdo efetiva do Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes.
IE 5.2 Elaborar e implantar processos de Gestdo de Incidentes e Resposta de Seguranca da Informacao.

Indicador Meta

2014 2015 2016
Realizacdo de eventos de Seguranca da 3 3 3

Informacao. Promover o minimo de eventos definido.

3 | 5 | 5

Normatizacdo e incorporacdo de temas
Normatizar e implementar procedimentos de seguranca
relacionados a seguranca da informacao.
conforme minimo definido.

Elaboracdo do processo de Gestdo de 50% | 70% | 90%

Incidentes e Resposta de Seguranca da Implantar o processo de Gestao de Incidentes e Resposta de

Informago. Seguranca da Informacao e manter atualizado.

50% | 60% | 70%

Automacdo dos registros de incidentes, o
Cadastrar percentual de incidentes, problemas, mudancas,

problemas e mudancas. . . . .
liberacdes e configuracoes.

20



Perspectiva: Orientacao Futura
DESCRICAO

Prover os recursos humanos necessarios ao bom desempenho das atividades e
promover o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes de forma a
fortalecer as acbes de gestdo, fiscalizagdo, monitoramento e controle de servicos
de TI.

Mapa Estratégico do MinC — Foco de Atuagcao
- Estruturar um sistema de informacao integrado.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 6.1 Adotar medidas para alcance e manutencdo de percentual minimo da forca de trabalho (efetivos,
comissionados e terceirizados) compativel com a demanda de TI.
IE 6.2 Promover o desenvolvimento de competéncias de TI.

2014 2015 2016
1 1 1

Plano interno de forca de trabalho. Estabelecer um plano com medidas para garantir forca de

trabalho compativel com a demanda de TI.

80% | 90% | 100%

Banco de competéncia
Elaborar e manter um banco de competéncias.

1 | 1 | 1

Plano de capacitaco. Estabelecer um Plano de Capacitacdo com propostas anuais de

treinamento.
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Perspectiva: Orientacao Futura
DESCRICAO

Prover a adocdo de padrdes de interoperabilidade, portabilidade e colaboracao e
incentivar a cooperacao de informacdes e experiéncias em todo o sistema MinC.

Mapa Estratégico do MinC - Foco de Atuagao
- Formar e aperfeigoar gestores e agentes culturais.
- Estruturar um sistema de informacgado integrado.

Iniciativas Estratégicas de Ti

IE 7.1 Estabelecer padrdes de interoperabilidade, portabilidade e colaboracao entre os sistemas do MinC e as
entidades vinculadas.
IE 7.2 Criar oportunidades e desenvolver capacidades para inovagao.

2014 2015 2016
2 3 3

Interacdo entre o MinC e as entidades

. Participar de iniciativas que promovam a interacao entre o
vinculadas.

sistemas do MinC.

30% | 50% | 70%

Aderéncia dos sistemas desenvolvidos aos . o . . B
Garantir aderéncia dos sistemas desenvolvidos aos padrdes

padrdes estabelecidos. )
estabelecidos.

70% | 80% | 90%

Pesquisa em tecnologias emergentes. . . . .
Elaborar pesquisas para implementar inovacao.

Quantitativo de projetos realizados em 2 I 3 l 3

colaboracio com o MinC e as entidades Participar de projetos em colaboracdo entre o MinC e as

vinculadas. entidades vinculadas.
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Perspectiva: Contribuicao Corporativa

8. Garantir
a gestao e
execugao dos

recursos
orcamentarios de
TI

Promover acdes que visem gerir e otimizar os investimentos necessarios para o
alcance dos objetivos da estratégia de TI.

Mapa Estratégico do MinC — Foco de Atuagao
- Estruturar um sistema de informacao integrado.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 8.1 Aprimorar a gestao orcamentadria e contratual de Tl com transparéncia da execucgao.
IE 8.2 Gerir a execuc¢ao das acdes previstas no PDTI.

Indicador Meta

Aprovacido dos recursos orcamentarios 2014 2015 2016
100% 100% 100%

para execucdo das atividades de Tl

aneiad Aprovar % do planejamento anual or¢cado para a Tl.
planejadas.

100% | 100% | 100%

Execucdo orcamentaria.
Executar o orgamento aprovado.

80% | 85% | 90%

Execugdo das agdes previstas no PDTI. Executar o minimo das acdes previstas no PDTl em cada ano.

2 Relatérios | 2 Relatérios | 2 Relatérios

Relatdrio de execugdo orgamentaria. . . ~ . . . .
¢ ¢ Divulgar informacdes relativas a execucao financeira da CGTI.
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Perspectiva: Contribuicao Corporativa

9. Prover e manter
solugdes de
software por meio Padronizar e garantir a aderéncia dos projetos de desenvolvimento e aquisicGes de
e XN e alal=lalde] software de forma a otimizar atividades segundo os principios de eficiéncia e
ou aquisicdo economicidade a fim de assegurar a qualidade.

Mapa Estratégico do MinC — Foco de Atuacao

- Fomentar as iniciativas culturais em todo o pais.

- Promover a internacionalizagdo da cultura brasileira.
- Estruturar um sistema de informacao integrado.

- Garantir transparéncia e comunicacao eficaz.

Iniciativas Estratégicas de Ti

IE 9.1 Assegura a atualiza¢do e ado¢ao da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS.
IE 9.2 Prover solugdes de software.
IE 9.3 Prover adaptagdes no desenvolvimento de sistemas as mudangas.

Indicador Meta

2014 2015 2016
Desenvolvimento de sistemas aderente a 60% 70% 90%
MDS. Garantir a conformidade das demandas de desenvolvimento de

sistemas de informacao com a MDS.

20% | 50% | 60%

Adocao de processo de trabalho ) )
Implementar e manter os procedimentos padronizados,

padronizado. ] ) )
documentados e comunicados por meio de treinamentos.

80% | 90% | 95%

Avaliar a aderéncia dos softwares . . -
Manter os softwares adquiridos em acordo com a legislacao

adquiridos a legislagdo vigente. vigente.
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6. Consideragdes finais

O Ministério da Cultura por meio da Secretaria-Executiva e, mais diretamente pela
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo, esta determinado a
investir continuamente na governanga corporativa e a Coordenagao-Geral de
Tecnologia da Informacdo trabalha alinhada a alta gestdo com o fortalecimento da
governanca de Tl que analisa e reconhece o cenario onde atua para tracar suas acoes
de forma consciente, coordenada e planejada, com orientacdo para as melhores
praticas.

O PETI traduz o reconhecimento de que é necessario planejar sempre e replanejar a
cada mudanca para ajustar os rumos da organizacao diante da realidade. A governanca
de Tl é um desafio que se apresenta as organizacoes, principalmente publicas, e que se
justifica pela necessidade da mudancga de postura diante do posicionamento da Tl no
contexto organizacional.

A meta desafiadora consiste em fazer com que a CGTI possa ser enxergada ndo apenas
como coordenadora de uma atividade meio, mera prestadora de servicos de
informatica ou de desenvolvimento de sistemas, mas, acima de tudo, como uma
unidade parceira estratégica para o alcance das metas e resultados que a instituicdo
guer alcancar no curto, médio e longo prazo.
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