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Verifica se 

cumpre 

requisitos 

Informação está 

disponível para 

entrega imediata? 

Entrega 

informação 

ao cidadão 

Cidadão 

recebe 

informação 

Encaminha à 

Secretaria 

responsável 

Confirma se é 

responsável 

Verifica se é 

informação do 

MinC 

Encaminha 

à área 

técnica 

Encaminha ao SIC e 

indica órgão 

responsável 

Encaminha à 

Secretaria 

responsável 

Notifica cidadão 

que o pedido foi 

encaminhado 

SIC encaminha 

pedido ao órgão 

responsável 

Pedido 

específico? 

Informação 

existente? 

Verifica se pode 

disponibilizar a 

informação 

Encaminha 

ao SIC 

Precisa de 

mais de 20 

dias? 

Elabora motivação para 

não fornecer de acordo 
com hipóteses da  

Lei nº 12.527/2011 

Envia 

resposta ao 

SIC 

Solicita 

prorrogação ao 

responsável 

Cidadão 

recebe 

informação 

 

Entrega 

resposta ao 

cidadão 

Cidadão recebe 

notificação de 

prorrogação 

 

Informa ao cidadão 

sobre prorrogação do 

prazo 

Sempre acompanhada de 

orientação sobre 

interposição de recursos 

Se tiver dúvida: verifica 

com Secretaria 

Mais de 1 Secretaria: 

cópia para todas 

Mais de 1 área: cópia 

para todas 

Caso autoridade não 

aprove, segue normalmente 

Fornece 

formulário 

e protocola 

Cidadão 

solicita 

informação 

SIC solicita especificação ao 

cidadão, que reinicia processo 

Informa SIC 

sobre prorrogação 

Cidadão recebe 

notificação de 

encaminhamento 

Sempre acompanhada de 

orientação sobre 

interposição de recursos 

Orienta 

cidadão 

Envia 

resposta ao 

SIC 
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